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Εξυπηρέτηση των πολιτών, 24x7x365 χωρίς να
χρειαστεί να επικοινωνήσουν τηλεφωνικώς με το Δήμο 

Ανάλυση των διαλόγων που πραγματοποιούνται και
ανατροφοδότηση του Δήμου με πραγματικές ανάγκες των Δημοτών

Μηνιαία Στατιστικά Διαγνωστικά 
που προκύπτουν από τις ερωτήσεις των Πολιτών

Οι εργαζόμενοι γλιτώνουν κόπο και χρόνο καθώς θα
μειωθούν οι επικοινωνίες για την εξυπηρέτηση των Δημοτών

Η Forum Consulting εστιάζει στην Τεχνητή Νοημοσύνη, την
επεξεργασία Φυσικής Γλώσσας και τη Μηχανική Μάθηση,
συνεργάζονται με κοινό στόχο την προσομοίωση της ανθρώπινης
επικοινωνίας αλλά και την πρόβλεψη μοντέλων Ανασχεδιασμού
Επιχειρησιακών Διαδικασιών.

Όραμα μας, είναι η δημιουργία τεχνολογίας ικανής να μεταμορφώσει
τον τρόπο επικοινωνίας των Δήμων με τους Δημότες του. 

Έχουμε εξειδικευμένο προσωπικό για να
αναλάβουμε αυτή την πολύ σημαντική
πρωτοβουλία του Δήμου. Ταυτόχρονα, η συνολική
εμπειρία μας στη δημιουργία Ψηφιακών Βοηθών
με χρήση της Τεχνητής Νοημοσύνης μας καθιστά
ιδανικό συνεργάτη για αυτό το εγχείρημα.

Ψηφιακός Βοηθός 
για 

Δήμους & Περιφέρειες

Ο Ψηφιακός Βοηθός, είναι ένα chat widget το οποίο μπορεί να προστεθεί σε
μια ιστοσελίδα και / ή σε διάφορα touchpoints κοινωνικής δικτύωσης (π.χ.
messenger, viber κλπ) και να παρέχει αυτοματοποιημένες απαντήσεις στις
πιο συχνές ερωτήσεις των πελατών online..

Προκειμένου να βελτιώνουμε διαρκώς το ChatBot, καταγράφουμε και στη
συνέχεια ενσωματώνουμε τα trends που προκύπτουν από τις ερωτήσεις των
πελατών. Έτσι δημιουργούμε το SmartVision, το οποίο μπορούμε να σας
παρέχουμε και το οποίο εμπεριέχει διάφορα στατιστικά διαγωνιστικά που
προκύπτουν από τις ερωτήσεις των πελατών.

Κατανόηση των αναγκών σας

Δημιουργία ενός Ψηφιακού Βοηθού (ChatBot), ο
οποίος θα συνομιλεί σε Ελληνικά και Αγγλικά με
τους επισκέπτες της ιστοσελίδας, βοηθώντας τους
να βρουν τις πληροφορίες που χρειάζονται εύκολα
και γρήγορα.

Η προσέγγιση μας

Η σταδιακή προσέγγιση μας για την δημιουργία
του Ψηφιακού Βοηθού περιγράφεται στις
παρακάτω φάσεις οι οποίες αναλύονται ως εξής:

Φάση 1: Καταγραφή γνώσης που θα διδαχθεί 
                      στον Ψηφιακό Βοηθό (ChatBot)

Φάση 2: Ανάπτυξη Ψηφιακού Βοηθού 
                      (ChatBot) για την αυτοματοποιημένη 
                      εξυπηρέτηση Δημοτών / Επισκεπτών 

Φάση 3: Υποστήριξη Ψηφιακού Βοηθού σε 
                      μηνιαία βάση

Πρόταση Αξίας

Οι ανάγκες σας

Πλεονεκτήματα

Νέα Ψηφιακή Εμπειρία 
για την Αυτοδιοίκηση

Νέα Ψηφιακή Εποχή 
για τους Δημότες

ΤΟΜΕΑΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ - ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ
Μπαβέλλας Κώστας // e-mail:  software@forum-consulting.gr
τηλ.: 211 1902482 & 213 0716380 // κιν.: 6936 600001

Η Forum Software
αναδείχθηκε Πρωταγωνιστής της

Τεχνητής Νοημοσύνης και
απέσπασε GOLD AWARD 

για τον Ψηφιακό Βοηθό του Δήμου



Φάση 1
Καταγραφή Γνωσιακής Βάσης

Φάση 1
Καταγραφή Γνωσιακής Βάσης
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Φάση 2
Ανάπτυξη Chat Bot

Φάση 2
Ανάπτυξη Chat Bot

Στόχος:
Δημιουργία Γνωσιακής
Βάσης που θα διδαχθεί
στην μηχανή Τεχνητής
Νοημοσύνης

Key Acitivities:
Πραγματοποίηση Kick-Off

συνάντησης
Διενέργεια συναντήσεων για
την καταγραφή των πιο
συχνών ερωταπαντήσεων που
δέχεται ο Δήμος

Παραδοτέα: 
Γνωσιακή Βάση Ψηφιακού
Βοηθού (ChatBot)

Φάση 3
Συνεχής Υποστήριξη

Φάση 3
Συνεχής Υποστήριξη

Η προσέγγιση μας

Στόχος:
Ανάπτυξη Ψηφιακού Βοηθού
(ChatBot) για την
αυτοματοποιημένη
εξυπηρέτηση των Δημοτών/
επισκεπτών του Δήμου

Key Acitivities:
Καταγραφή επιχειρησιακών
και λειτουργικών
προδιαγραφών
Υλοποίηση γνωσιακής βάσης
Δημιουργία Ψηφιακού Βοηθού
User Acceptance Test
Διορθωτικές κινήσεις
Go-Live

Παραδοτέα: 
ChatBot στην ιστοσελίδα του
Δήμου
Πρόσβαση σε πλατφόρμα
παρακολούθησης
αποτελεσματικότητας

Στόχος:
Υποστήριξη ιστοσελίδας
και Ψηφιακού Βοηθού σε
μηνιαία βάση

Key Acitivities:
Συνεχής επέκταση της
γνωσιακής βάσης του
Ψηφιακού Βοηθού με βάση τις
αναπάντητες ερωτήσεις των
Δημοτών

Παραδοτέα: 
Επέκταση γνωσιακής βάσης
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