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YiaTouGg ANHOTEG

H Forum Software , o _ , , ,
iy ) O Wndiakog BonBog, eival €va chat widget To oroio uropei va ripootebei oe
avadelxdnke MNpwtaywvioTng T Ma oTooeAiba kat / 1y oe diadopa touchpoints kovVwVIKIG SIKTUwoNG (TT.X.

Tsxvnrr']c Nonpoot')vr]c KOl messenger, viber KATT) kal va TIapEXEL QUTOUATOTIOMUEVES ATIAVITIOELG OTIQ
onéomnaocs GOLD AWARD TIIO CUXVEG EPWTNOELG TwV TIEAATWV online..
ylo Tov ‘PI‘](pldKé BOI‘]GC') TOU AI"]HOU Mpokeyevou va PeATiwvoupe diapkws To ChatBot, kataypddouue kal ot

OUVEXEIN EVOWATWVOULE Ta trends TIou TIPOKUTTTOUV artd Ti§ EPWTTOES TWV
Ka'rav()nc N Twv avay KWV O ag neAatwv. ‘Etot Snuioupyolpe to SmartVision, To oroio UmopoUue va oag
TIOPEXOUME KAL TO OT0I0 EUTEPIEXEL SIAPOPA OTATIOTIKA SIAYWVIOTIKA TIOU
OLavaykeg ocag TIPOKUTTTOUV ATTO TIG EPWTICELS TWV TIEAATWV.

Anuioupyia evog Wnorako Bonbou (ChatBot), o n}\SOVSKTf]HGTG
otmoiog 6a cuvouAei oe EAANVIKA kat AyyAKa pe
TOUG ETIOKETTEG TNG LoTOoEAISAG, BonbwvTtag Toug 49  EEUrmpémnon Twv ToATiv, 24x7x365 Xwpig va

va BPouV TG TIANPOGOPIES TIOL XPELAZoVTaL EVKOAA @ XPELOOTEL VOl ETIKOVWVICOUV TNAEDWVIKGIG E TO AFIO
KaL ypriyopa.

H mpocgyyion pag

AVOAUON Twv SIOAGYWV TTIOUTIROY|CTTOTTOOUVTOLKOL @
- averpodhoSGTINON TOU ArOU LE TIPOYHOTIKES AVAYKES TV ANoTuV
H otadlakn mpoogyyton pag yla tnv dnpoupyia
Tou Wnolakou BonBou meptypadetal oTIg @ OLepyalOpevolL YAITWVOUV KOTTO Kalt XpOvo Kabwg Ba
TIaPaKATwW GACELG Ol oTIoieg avaAvovTal wg ENG: MEWBOUV OL ETIKOIVWVIES YIA TIV EEUTTNEETTON TWV ANUOTWY
o ®aon 1: Kataypadr) yvwong mou Ba SidaxOei
otov Wnoakd Bonbod (ChatBot) Mnviaia Stamotikd AlayvwoTika @
o ®don 2: AvartuEn Wnoglakov BonBov TIOU TIPOKUTTTOUV OO TIG EPWTTOELG TwV MoATwv
(ChatBot) yla TNV auTopATOTIOMUEV
eEunnpetnon Anpotwy / EMoKemTtwy
o ®aon 3: YrootpEn Wnodlakov Bonbou oe
unviaia Baon

, , H Forum Consulting eotialet otnv Texvnt Nonpoouvn, Tnv
Mpotaon Agiag enefepyacia Puowkng TMAwocag kat ™  Mnyavikry Mdaénon,
"EXOUHE EEEISIKEUMEVO TIPOCWTILKO YA Va ouvepyadovtal He Koo OTOXO TNV TPOCOHoiwoN ™G avBpwrivng
avaAABOULE AUTY) TNV TIOAU ONUAVTIKNA eMmKovwviag aAAd kat v TPORAeYN HOVTEAWV AvaoxedlaGHOU
TPwTOROVAIa Tou Arjpou. Tautdxpova, N CUVOAIKY) ETtixelpnolakwv AlaSIKaolwy.

eumelpia pag otn dnuouvpyia Wnorakwv Bonbwv
ME xprion TG Texvntnig Nonuoouvng pag kablotd
15aVIKO GUVEPYATT Yla AUTO TO EyXEipnuA.

‘Opapa pag, eival n dnpovpyia TEXVOAOYIAG IKAVNG va HETAUOPPWOEL
TOV TPOTIO ETIKOVWVIAG TwV AfjuwV PE TOUG AnuoTEG TOU.
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H rtpoceyyion pag

daon 1

Kataypaegr Nvwolakng Baong

Zt0X0G:

Key Acitivities:

daon 2

Avamtuén Chat Bot

Zt0)X0G:
o Anploupyla Nvwolakng .
Bdong mou Ba &idaybel
otnv pnxavn Texvntig
Nonpoouvng

o AlEVEPYELO CUVAVTIOEWV Yla
TNV Kataypopr) Twv Tio
OUXVWV EPWTATIAVTI|CEWV TIOU
Séxetat o Arpog

MNapadotea:

» Tvwolakr Baon Wnelakou
BonBou (ChatBot)

*¥

¥
‘forum

»  HEnefepyaoia Quowng NMuwaooag (NLP)
eival to nedio tng Texvnng
Nonuoavng (Al) nov eotidlenl oto mwg
arnhoembpolv oL GvBpwnoL PE ToUg
unohoyiotes otn duokn yaiwooa (.
EXAnvikd, AyyAikde kTh.)

TTS & STT:

> Mnopolpe va Mopexoupe SuVOTOTNTES
Text to Speech (TTS) ko Speech to Text
(STT) wote vix EVOXUTOUME TN
peaoTIki EMKOWVWVIR pE Tov Wndlako
BonBo pag.

SaaS/ On Premise:

> O Wndiakds BonBog pag pnopel va
avamntuyBel téoo pe pe (1)
HEHOVWHEVN ypapu kwdwka (Saas) f on
premise, BACEL TWY QMOLTH CEWV TOU
nekarn.

TOMEAZX NMAHPO®OPIAKQN ZYITHMATQN - EDAPMOIQN
MniaBeAAog KwoTtag // e-mail: software@forum-consulting.gr

Avdrtugn Wnplaxol BonBou
(ChatBot) yia v
QUTOWATOTIOWNEVN
€EurnNPEToN Twv Anpotwv/
ETILOKETTTWV TOU Arjou

Key Acitivities:

Karaypaupr) ETILYELPNOLOKWY
KOL AELTOUPYLKWV

TIPOSLAY PPV

YAortotnon yvwotakrg Bdong
Anpioupyta Wneplaxkou BonBou
User Acceptance Test
ALOPBWTIKEG KIVNOELG

Go-Live

Napadotéa:

ChatBot otV LOTOOEALSA TOU
Apou

Mpoofaon og MAaTPopua
TiapakoAoudnong
QTOTEAEOPATIKOTNTAG

Buttons:

> Zopdwva pE TNV EPnEpia pog, Ta
KouU P evBappUvoUY TOUG XPOTES Yl
nepwoadtepn chAnAenidpacn. Onweg
CUMMEPQIVETAL, OL XProTES Xperddovial
neplocotepn evBdppuvan yua va
£KDPAOOUV TO QUTHAULOTE TOUC,.

Mvrijun:

» O Wndrakde BonBog pag £xeL tn
Suvarotnta va Bupdral TLAEEL 0
xpnotng (my. Ovopa), ko va to
avakohel onote ypelaletal Phosl Twy
VY KWV ToU TEEAGTN,.

Integration:

»  Taéunepa dropa g opadag pag,
HIOpPOUY VI EVOWUATWEoUY TOV
WndLaxod BonBo pe ta cuotipata back
office, yua va napéyouv mo
MPOCWITONOLNUEVES QMAVTAOEL, OTOUG
UTIAPXOVIES KOl MEAAOVTIKOUE MEAGTES,

daon 3

Tuvexng YmootrpLén

Zt0X0G:

» Ymootrplén LotooeAisag
Kat WnelakoL Bonbou oe
pnviaia Baon

Key Acitivities:

o JUVEXNG ETEKTAON TNG
YVWOLAKNG Baong tou
WneprakoL BonBou pe Baon g
QVATTAVTNTES EPWTNOELG TWV
Anpotwv

Napadotéa:
 Eméktaon yvwolakng Bdong

OpBoypadikd Aadn:

» O Wndrakde BonBog pag pumopel vo
avuhndBel otav o xpriotng napakeingl
EVOYPAUMA, KAVEL QVaypPaUUaTIoNS f
nAnKTpohoyEl Eva kovTwo ypauua oto
ninktpohdyio. QuoaoTikg, Katavoel
to opBoypadikd Aabrn).

Semantic Analysis:

»  Exoupe exnabelost tov Wndlakd
BonBo uag WoTe Vit EPUNVEDEL
TPOTATELS, Vi QVOAUEL TO MEPLEXOUEVO
TOUG KL VA AVIXVEVEL CUVBECELS METalD
SLabOPETIKWLY LT HATWY TWY XProTwy.

SmartVision:

»  Anuoupyoupe eidonounoel kaBe dopd
ToU EVIONI{OUNE pLt VEQ TAOHN OTNYV
arnAenibpaarn Twy XpnoTwy LEe Tov
Wndrakd BonBo kot Snuioupyolpe véeg
EUKALPLEG aVAMTUENE OTOUG MEAGTES
pac,
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	Ψηφιακός Βοηθός  για  Δήμους & Περιφέρειες
	Νέα Ψηφιακή Εμπειρία  για την Αυτοδιοίκηση
	Νέα Ψηφιακή Εποχή  για τους Δημότες
	Η Forum Software αναδείχθηκε Πρωταγωνιστής της Τεχνητής Νοημοσύνης και απέσπασε GOLD AWARD  για τον Ψηφιακό Βοηθό του Δήμου
	Ο Ψηφιακός Βοηθός, είναι ένα chat widget το οποίο μπορεί να προστεθεί σε μια ιστοσελίδα και / ή σε διάφορα touchpoints κοινωνικής δικτύωσης (π.χ. messenger, viber κλπ) και να παρέχει αυτοματοποιημένες απαντήσεις στις πιο συχνές ερωτήσεις των πελατών online..
	Προκειμένου να βελτιώνουμε διαρκώς το ChatBot, καταγράφουμε και στη συνέχεια ενσωματώνουμε τα trends που προκύπτουν από τις ερωτήσεις των πελατών. Έτσι δημιουργούμε το SmartVision, το οποίο μπορούμε να σας παρέχουμε και το οποίο εμπεριέχει διάφορα στατιστικά διαγωνιστικά που προκύπτουν από τις ερωτήσεις των πελατών.


	Κατανόηση των αναγκών σας
	Οι ανάγκες σας
	Δημιουργία ενός Ψηφιακού Βοηθού (ChatBot), ο οποίος θα συνομιλεί σε Ελληνικά και Αγγλικά με τους επισκέπτες της ιστοσελίδας, βοηθώντας τους να βρουν τις πληροφορίες που χρειάζονται εύκολα και γρήγορα.
	Η προσέγγιση μας
	Η σταδιακή προσέγγιση μας για την δημιουργία του Ψηφιακού Βοηθού περιγράφεται στις παρακάτω φάσεις οι οποίες αναλύονται ως εξής:
	Φάση 1: Καταγραφή γνώσης που θα διδαχθεί
	στον Ψηφιακό Βοηθό (ChatBot)
	Φάση 2: Ανάπτυξη Ψηφιακού Βοηθού
	(ChatBot) για την αυτοματοποιημένη                        εξυπηρέτηση Δημοτών / Επισκεπτών
	Φάση 3: Υποστήριξη Ψηφιακού Βοηθού σε
	μηνιαία βάση

	Πρόταση Αξίας
	Έχουμε εξειδικευμένο προσωπικό για να αναλάβουμε αυτή την πολύ σημαντική πρωτοβουλία του Δήμου. Ταυτόχρονα, η συνολική εμπειρία μας στη δημιουργία Ψηφιακών Βοηθών με χρήση της Τεχνητής Νοημοσύνης μας καθιστά ιδανικό συνεργάτη για αυτό το εγχείρημα.



	Πλεονεκτήματα
	Εξυπηρέτηση των πολιτών, 24x7x365 χωρίς να χρειαστεί να επικοινωνήσουν τηλεφωνικώς με το Δήμο
	Ανάλυση των διαλόγων που πραγματοποιούνται και ανατροφοδότηση του Δήμου με πραγματικές ανάγκες των Δημοτών
	Οι εργαζόμενοι γλιτώνουν κόπο και χρόνο καθώς θα μειωθούν οι επικοινωνίες για την εξυπηρέτηση των Δημοτών
	Μηνιαία Στατιστικά Διαγνωστικά  που προκύπτουν από τις ερωτήσεις των Πολιτών
	Η Forum Consulting εστιάζει στην Τεχνητή Νοημοσύνη, την επεξεργασία Φυσικής Γλώσσας και τη Μηχανική Μάθηση, συνεργάζονται με κοινό στόχο την προσομοίωση της ανθρώπινης επικοινωνίας αλλά και την πρόβλεψη μοντέλων Ανασχεδιασμού Επιχειρησιακών Διαδικασιών.
	Όραμα μας, είναι η δημιουργία τεχνολογίας ικανής να μεταμορφώσει τον τρόπο επικοινωνίας των Δήμων με τους Δημότες του.
	ΤΟΜΕΑΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ - ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ Μπαβέλλας Κώστας // e-mail:  software@forum-consulting.gr τηλ.: 211 1902482 & 213 0716380 // κιν.: 6936 600001


	Η προσέγγιση μας
	Φάση 1 Καταγραφή Γνωσιακής Βάσης
	Στόχος:
	Δημιουργία Γνωσιακής Βάσης που θα διδαχθεί στην μηχανή Τεχνητής Νοημοσύνης

	Key Acitivities:
	Πραγματοποίηση Kick-Off συνάντησης
	Διενέργεια συναντήσεων για την καταγραφή των πιο συχνών ερωταπαντήσεων που δέχεται ο Δήμος

	Παραδοτέα:
	Γνωσιακή Βάση Ψηφιακού Βοηθού (ChatBot)
	Φάση 2 Ανάπτυξη Chat Bot

	Στόχος:
	Ανάπτυξη Ψηφιακού Βοηθού (ChatBot) για την αυτοματοποιημένη εξυπηρέτηση των Δημοτών/ επισκεπτών του Δήμου

	Key Acitivities:
	Καταγραφή επιχειρησιακών και λειτουργικών προδιαγραφών
	Υλοποίηση γνωσιακής βάσης
	Δημιουργία Ψηφιακού Βοηθού
	User Acceptance Test
	Διορθωτικές κινήσεις
	Go-Live

	Παραδοτέα:
	ChatBot στην ιστοσελίδα του Δήμου
	Πρόσβαση σε πλατφόρμα παρακολούθησης αποτελεσματικότητας
	Φάση 3 Συνεχής Υποστήριξη

	Στόχος:
	Υποστήριξη ιστοσελίδας και Ψηφιακού Βοηθού σε μηνιαία βάση

	Key Acitivities:
	Συνεχής επέκταση της γνωσιακής βάσης του Ψηφιακού Βοηθού με βάση τις αναπάντητες ερωτήσεις των Δημοτών

	Παραδοτέα:
	Επέκταση γνωσιακής βάσης

	Η τεχνολογία μας
	ΤΟΜΕΑΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ - ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ Μπαβέλλας Κώστας // e-mail:  software@forum-consulting.gr τηλ.: 211 1902482 & 213 0716380 // κιν.: 6936 600001
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